
保单管家随堂测试题库 

 

题库说明：本题库共包含 100 道题，其中单选 60 道，多选 40 道。

建议各机构使用平安 do 配置全量试题，并使用随机抽题模式，保

证每个代理人生成的试题有所区别，确保考试质量。 

考试配置：每套试卷设置 20 道单选（每题 2.5 分，共 50 分 

）和 10 道多选（每题 5 分，共 50 分），总分 100 分，60 分及

格。 

 

营业部：                   姓名：                   工号：                   

一、单选题(2.5 分/题，共 20 题，总计 50 分) 

1. 代理人可以通过保单管家工具为客户提供以下哪种服务？(D) 

A． 家庭保单整理 

B． 客户生日祝福 

C． 客户缴费提醒 

D． 以上皆是 

 

2. 代理人可以邀约哪些客户授权做保单托管？（A） 

A． 具备大陆身份证的客户 

B． 具备台胞证的客户 

C． 具备护照的客户 

D． 具备港澳通行证的客户 



 

3. 同一时间内，一个客户能授权给多少个代理人进行保单管家服务？（A） 

A． 1 个 

B． 3 个 

C． 5 个 

D． 不限 

 

4. 客户授权托管后，客户端系统会自动带出哪些保单信息？(C) 

A． 该客户的全量保单信息（平安+非平安） 

B． 该客户家庭的所有的平安保单信息 

C． 该客户作为投保人的平安保单信息 

D． 什么都带不出 

 

5. 客户作为投保人在平安给自己买了保单 A，给孩子买了保单 B，客户配偶作为投保人在

平安给客户买了保单 C，以下哪些信息会在客户授权后在客户端被系统自动带出？（B） 

A． ABC 

B． AB 

C． AC 

D． A 

 

6. 我们如果想要看到全量平安保单信息再去跟客户解析，最好的途径是什么？ （C） 

A． 找客户一张张保单咨询 



B． 我自己手上的就是全量信息 

C． 找客户反向授权将保单信息通过微信链接分享给我 

D． 以上皆不是 

 

 

7. 如果客户想要把配偶作为投保人的平安保单也纳入进来统一管理，该怎么操作？（A） 

A． 让客户配偶本人授权给客户，即可同步 

B． 扫描该客户配偶的平安保单 

C． 不用操作，客户授权后信息都会自动带出 

D． 以上皆不对 

 

8. 如何添加客户非平安保单？ (D) 

A． 在口袋 E 保单管家首页点击右上角“添加保单”，选择已托管客户进行添加 

B． 在首页下方保单管家客户界面，点击任意客户下方的“添加保单” 

C． 点击待办任务中“待保单管家”，添加保单 

D． 以上方式均可 

 

9. 待办任务中，待保单托管是什么含义？ （A） 

A． 已经授权了但还没有托管任何保单（包括平安和非平安）的客户 

B． 未授权也未托管任何保单（包括平安和非平安）的客户 

C． 已授权并托管保单但未进行保单复核的客户 

D． 以上均不是 

 



10. 在拍照上传保单时，一次最多上传几张图片？(B) 

A． 3 张 

B． 5 张 

C． 6 张 

D． 7 张 

 

11. 使用工具录入保单时，什么情况下工具会对保单的保障内容自动解析？（C） 

A． 上传保单拍照上传后 

B． 进行保单检视后 

C． 后台产品库已有该保单 

D． 客户已托管该保单 

 

12. 以下哪种情况下，待办任务中“待复核”数量会增加？(B) 

A． 在我帮助客户拍照上传保单时 

B． 在客户自行上传保单后 

C． 在需给客户分享家庭保单检视报告时 

D． 以上都是 

 

13. 拍照上传保单时，以下哪项是不能上传的？（B） 

A． 非平安重疾险保单 

B． 平安医疗险保单 

C． 非平安年金险保单 



D． 以上均不能 

 

14. 代理人在口袋 E 内给客户生成家庭保单检视报告中，保单详情会包含哪些保单？（B） 

A． 客户在我这里购买的保单 

B． 客户在我这里购买的保单、录入的非平安保单 

C． 客户在我这里购买的保单、客户在别的代理人处购买的保单、录入的非平安保单 

D． 客户在我这里购买的保单、客户配偶给孩子买的平安保单、客户在别的代理人处购

买的保单、录入的非平安保单 

 

15. 代理人小王正在进行保单拍照上传，此时识别出当前家庭关系内未包含的家庭成员，小

王想先忽略这一步，反正保单后续会自动识别相关信息。如果您是小王的主管，看到这

样的情况发生，以下哪种说法最为合适？（A） 

A． 告诉小王，如不添加，会导致后续无法选择该家庭成员为投保人/被保人/受益人 

B． 可以先跳过这一步，后续再自行添加 

C． 通过线上问题反馈渠道反馈问题 

D． 以上说法都不对 

 

16. 客户的哪些痛点可以通过保单管家工具来解决？（D） 

A． 家庭保单数量多，集中管理难度大 

B． 保障配置不合理，配置理念不清晰 

C． 保单交费记不清，申领理赔太繁杂 

D． 以上都可以 



 

17. 业务员小明在使用工具中发现系统存在问题，以下哪个是线上问题反馈路径？（A） 

A． 点击浮窗“评价与帮助”-“意见反馈”-“APP 系统问题”-“展业”-“保单管家” 

B． 点击浮窗“评价与帮助”-“意见反馈”-“日常业务经营”-“展业”-“保单管家” 

C． 点击浮窗“评价与帮助”-“功能评价” 

D． 以上操作都可以 

 

18. 在进行问题反馈时，涉及客户相关的问题，哪种操作方式最合适？（C） 

A． 文字描述问题即可 

B． 文字描述问题，增加客户姓名、客户身份证号和保单号信息，不带任何的页面截图 

C． 提供 1-5 张问题截图，并描述清楚相关问题，同时附加代理人姓名和工号、客户姓

名、客户身份证号和保单号信息 

D． 以上做法均不对 

 

19. 生成保单管家 PDF 检视报告中，以下哪项信息是不包含在内的？（C） 

A． 家庭保障总览 

B． 家庭保费总览 

C． 家庭成员护照号 

D． 家庭保单明细 

 

20. 保单管家操作流程中，反向授权的意义是？（D） 

A． 流程规范化，每一步操作都有规定流程 



B． 操作合规化，展示平安人寿大公司的风范 

C． 服务人文化，显示我们对于客户隐私非常关注 

D． 以上说法都对 

 

21. 客户邀约完成并且确认授权后，代理人端客户家庭页面会自动带出客户及家庭成员作

为投保人在本代理人名下购买的平安保单（B ） 

A． 正确 

B． 错误 

 

22. 平安人寿保单支持拍照上传/手动录入（B ） 

A． 正确 

B． 错误 

 

23. 若客户自行上传非平安保单，只有代理人帮客户完成保单解析，客户才能看到该保单

信息（ A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

24. 代理人在口袋 e 客户家庭页面看到的保费和保障内容，均包括客户在平安购买的所有

保单（包括本代理人和其他代理人）（B ） 

A． 正确 

B． 错误 



 

25. 香港保单暂不支持拍照录入，但是可以手动解析录入（ A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

26. 生日提醒界面，生日前 10 天出现生日提醒 （A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

27. 代理人完成复核前，客户无法看到保单解析结果（A ） 

A． 正确 

B． 错误 

 

28. 客户反向授权微信链接的有效时限为 10 天 （B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

29. 保单管家生成的检视报告可任意转发，不用关注客户隐私 （B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

30. 代理人端录入保单有拍照上传和手工录入两种方式 （A） 



A． 正确 

B． 错误 

 

31. 我在口袋 E 端看到的保额和客户在微信小程序上看到的保额是一样的（A ） 

A． 正确 

B． 错误 

 

32. 我在口袋 E 端看到的年交总保费和客户在微信小程序上看到的年交总保费一定是一样

的（ B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

33. 我在口袋 E 端看到的保单详情数量和客户自己在小程序上看到的一定是一样的（B ） 

A． 正确 

B． 错误 

 

34. 客户反向授权给我的微信链接可以永久查看（ B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

35. 同一时间内，一个客户可以由 2 个代理人托管（ B） 

A． 正确 



B． 错误 

 

36. 客户可以自己生成家庭保单检视报告 （ B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

37. 客户邀约完成并且确认授权后，客户的家庭页面会自动带出客户自己作为投保人的平安

保单（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

38. 客户完成托管并且其家人操作授权后，我在口袋 E 里能看到客户及已授权的家庭成员

作为投保人、且在我名下所有平安保单 （A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

39. 客户在授权托管后，可以再点击邀约链接进入保单管家工具 （A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

40. 客户反向授权给我查看的内容，可以同步到我的口袋 e 里面 （B） 

A． 正确 



B． 错误 

 

41. 已经失效的保单可以在工具页面上展示（B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

42. 客户家人作为投保人的保单可以在工具内自动带出来 （B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

43. 客户反向授权后，口袋 E 内生成的 PDF 会包括客户不在我名下购买的保单 （B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

44. 香港保单可以手动上传，但是需要自己解析保障和将港币换算成人民币 （A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

45. 非大陆身份证客户无法托管，因微信小程序必须要身份证号登录（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 



46. 只要客户授权托管了，他名下的平安保单和非平安保单都能被自动带出来（B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

47. 客户可以自己上传保单照片，但必须要代理人解析完才能看到保单录入内容（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

48. 客户可以在客户端查看到在平安代理人处购买的自己作为投保人的全量有效保单（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

49. 保单管家工具页面展示数据仅供参考，不能作为实际理赔或生存金领取依据（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

50. 保单管家工具为客户提供自助理赔服务（B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

51. 只要客户成为了我的托管客户，他之后在其他代理人处购买的保单都属于我出的单，并

且在口袋 E 保单管家工具页面上也会自动带出这份保单（B） 



A． 正确 

B． 错误 

 

52. 保单管家和智慧保是同一个工具（B） 

A． 正确 

B． 错误 

 

53. 客户家庭保费信息呈现环状图，展示了各家庭成员作为被保人的当年度应交保费占比

（A） 

A． 正确 

B． 错误 

 

54. 保单管家不能做什么？（C） 

A． 提醒客户交保费 

B． 提醒代理人给客户在生日送祝福 

C． 帮助客户直接理赔 

D． 帮助代理人做客户家庭保单整理 

 

55. 客户 A 已经成为托管客户，现在他想把自己配偶 B 作为投保人的平安保单，合并到同

一个界面上，应该如何操作？（C） 

A． 不做任何操作，客户 A 的页面会自动带出来 B 作为投保人购买的保单 

B． 客户拍照上传 B 的平安保单 



C． 让客户邀请家人将保单授权给到客户，即可在同一个页面上 

D． 代理人在保单管家工具内帮助客户进行家庭保单合并 

 

56. 以下哪个不是待服务里面涉及的内容？ （D ） 

A. 交费提醒 

B. 生日祝福 

C. 保单年检 

D. 理赔服务 

 

57. 以下哪个不属于保单管家销售三步骤？（D） 

A. 前期服务推荐 

B. 中期服务体验 

C. 后期销售转化 

D. 后期方案推荐 

 

58. 以下哪个不是客户进入保单管家工具的途径？（D） 

A． 代理人邀请微信链接 

B． 金管家小程序 

C． 平安保单管家小程序 

D． 金管家 APP 

 

59. 如果客户已经被其他代理人托管，在这种情形下，以下哪个选项是正确的？（BC） 



A． 我仍然可以托管，因为客户可以同时被多个代理人托管 

B． 选择权在客户手中，客户可以选择解绑或不解绑 

C． 客户自主选择是否变更，但变更后需 48 小时后才能被新的代理人托管 

D． 不再服务这个客户 

 

60. 拍照上传流程中，下列哪些操作是正确的？（D） 

A． 信息拍摄完整，不缺角、不遗漏 

B． 高清拍摄，不模糊、不抖动、不拍电子屏幕 

C． 光线适中，不阴暗、不过曝 

D． 以上都是 

 

二、多选题（5 分/题，共 10 题，总计 50 分） 

61. 以下哪些是保单录入的方法？（AB） 

A． 拍照上传 

B． 手工录入 

C． 语音识别录入 

D． 以上都是 

 

62. 客户可以通过哪些途径进入保单管家工具界面？（ABC） 

A． 代理人邀请微信链接 

B． 金管家小程序 

C． 平安保单管家小程序 



D． 金管家 APP 

 

63. 保单管家可以做什么？（ABCD） 

A． 提醒客户交保费 

B． 提醒代理人给客户送生日祝福 

C． 帮助代理人做保单检视 

D． 帮助代理人做客户家庭保单整理 

 

64. 在保单管家主页面，哪些保单会在保单详情被展示？（AC） 

A． 已经交清但依旧生效的保单 

B． 已经失效的保单 

C． 在生效期内的未交清保单 

D． 以上都可以 

 

65. 有哪些途径可以添加客户保单？（ABD） 

A． 客户自行在客户端进行拍照上传，代理人完成解析 

B． 客户把保单给代理人，代理人在口袋 e 进行保单拍照上传 

C． 客户自行手动录入 

D． 代理人在口袋 e 进行保单手动录入 

 

66. 拍照上传流程中，下列哪些操作是正确的？（ABCD） 

A． 正面标准拍摄，不倾斜、不旋转 

B． 信息拍摄完整，不缺角、不遗漏 



C． 高清拍摄，不模糊、不抖动、不拍电子屏幕 

D． 光线适中，不阴暗、不过曝 

 

67. 已知客户 A 给代理人 C 授权了家庭托管服务，客户有一子女为 B，代理人 C 可以在口

袋 E 的客户详情页查看客户 A 的哪些保单内容？（ABD） 

A． 客户 A 作为投保人在代理人 C 处给子女 B 买的平安保单 

B． 客户 A 作为投保人在代理人 C 处给客户本人买的平安保单 

C． 客户 A 作为投保人在其他代理人处给 B 买的平安保单 

D． 客户 A 在其他保险公司给 B 买的重疾险，已由代理人 C 进行保单上传 

 

68. 保单管家检视报告主要包含哪些内容？（ABC） 

A． 保单管家服务介绍 

B． 家庭保障责任细项 

C． 家庭保障/保费总览 

D． 受益人变更 

 

69. 平安人寿保单管家工具有什么优势？（ABCD） 

A． 查看权限严控，采取“一对一”权限设置，需通过客户本人授权才可查看客户信息 

B． 托管数据库严格管控接触权限，由信息安全专人运营维护，客户敏感信息脱敏处理，

无需担心信息泄露 

C． 图像识别准确，利用 OCR 和 NLP 技术智能识别保单图片上的文字内容，实现准

确率 90%+ 



D． 智能解析高效，利用创新的预训练模型技术实现无标注数据抓取 

 

70. 保单管家销售三步骤分别是什么？（ABC） 

A. 前期服务推荐 

B. 中期服务体验 

C. 后期销售转化 

D. 后期方案推荐 

 

71. 目前以下哪些保单可以通过拍照的方式上传？（BD） 

A. 在别的平安代理人那购买的平安保单 

B. 在非平安代理人那购买的非平安保单 

C. 香港保单和海外保单 

D. 在支付宝上购买的非平安保单 

 

72. 客户反向授权给我的微信链接点开后能看到什么？（ABCD ） 

A. 客户在别的代理人处购买的平安保单信息 

B. 代理人已经帮客户解析完毕的同业保单信息 

C. 客户的有效保单数 

D. 客户的年交保费数据 

 

73. 已知客户 A 授权托管给代理人 B，A 在保单管家客户端界面能查看以下哪些内容？ 

（ABCD ） 

A. A 在代理人 B 处购买的平安保单 



B. A 在代理人 C 处购买的平安保单 

C. A 自己拍照上传的且已由 B 解析完毕的同业保单 

D. A 让 B 帮忙上传的同业保单 

 

74. 已知代理人 X 邀请 A 托管且 A 已同意授权，且已知 A 有在平安代理人 X 和 Y 处都有

购买保单，请问 X 能在口袋 E 上立马看到什么信息？（AC ） 

A. A 作为投保人在 X 处购买的平安保单详情 

B. A 作为投保人在 Y 处购买的平安保单详情 

C.A 在 X 和 Y 处购买保单所对应的保额信息 

D.A 在 X 处购买的平安保单对应的保额信息 

 

75. 以下哪些是待服务里面涉及的内容？ （ABCD ） 

A. 交费提醒 

B. 生日祝福 

C. 保单年检 

D. 受益人变更提醒 

76. 以下哪些说法是正确的？ （BC ） 

A. 我可以通过口袋 E 看到客户反向授权给我的全部信息 

B. 我不能在口袋 E 上看到客户在别的平安代理人处购买的保单 

C. 一个客户只能授权托管给一个代理人 

D. 我在口袋 E 保单管家工具上看到的信息和客户自己在保单管家工具上看到的内容一

定是一模一样的 

 



77. 以下哪些说法是正确的？ （BC ） 

A. 客户授权给我后就一直会和我绑定，不能解绑 

B. 客户自己拍照上传的保单需要我解析后他才能在客户端看到 

C. 我可以帮客户增加家庭成员信息，完善他的家庭关系树 

D. 客户要和我解绑时我不会收到任何提示 

 

78. 可以邀请以下哪些客户使用保单管家工具？ （ ABCD） 

A. 有很多平安保单的客户 

B. 有很多同业保单的客户 

C. 平安保单和同业保单差不多数量的客户 

D. 不知道家里有多少保单的新客 

 

79. 以下哪些说法是正确的？ （CD ） 

A. 客户在金管家看到的保单信息和在保单管家工具上看到的保单信息一定是完全一样

的 

B. 保单管家和智慧保是同一个工具 

C. 保单管家所提供的数据仅供参考，不能作为客户的理赔依据 

D. 保单管家提供客户家人的生日祝福提醒 

 

80. 保单管家可以为客户提供以下哪些服务？ （ABC ） 

A. 家庭保单集中管理 

B. 家庭各成员保额分析 

C. 保单交费提醒 



D. 同业保单自主理赔 

 

81. 以下哪些不是同业保单录入的方法？（BD） 

A． 拍照上传 

B． 语音识别录入 

C． 手工录入 

D． 视频录入 

 

82. 客户可以通过哪些途径进入保单管家工具界面？（BCD） 

A． 金管家 APP 

B． 金管家小程序 

C． 平安保单管家小程序 

D． 代理人邀请微信链接 

 

83. 在代理人端保单管家主页面，哪些保单会在保单详情被展示？（AC） 

A． 已经交清但依旧生效的保单 

B． 已经失效的保单 

C． 在生效期内的未交清保单 

D． 客户在其他代理人处购买的保单 

 

84. 有哪些途径可以添加客户同业保单？（ACD） 

A． 客户自行在客户端进行拍照上传 



B． 客户自行手动录入 

C． 代理人帮客户进行保单拍照上传 

D． 代理人帮客户进行保单手动录入 

 

85. 拍照上传流程中，下列哪些操作是正确的？（ABCD） 

A． 正面标准拍摄，不倾斜、不旋转 

B． 信息拍摄完整，不缺角、不遗漏 

C． 高清拍摄，不模糊、不抖动、不拍电子屏幕 

D． 倾斜拍摄，拍摄不完整 

 

86. 使用拍照上传的方法录入保单时，以下哪几种情况可以成功？（ABC） 

A． 上传 1 张保单照片 

B． 上传 3 张保单照片 

C． 上传 5 张保单照片 

D． 上传 6 张保单照片 

 

87. 已知客户 A 给代理人 C 授权了保单管家服务，客户有一子女为 B，代理人 C 可以在口

袋 E 的客户详情页查看客户 A 的哪些保单内容？（BCD） 

A． 客户 A 作为投保人在其他代理人处给 B 买的平安保单 

B． 客户 A 作为投保人在代理人 C 处给子女 B 买的平安保单 

C． 客户 A 作为投保人在代理人 C 处给客户本人买的平安保单 

D． 客户 A 在其他保险公司给 B 买的重疾险，已由代理人 C 进行保单上传 



 

88. 保单管家检视报告主要包含哪些内容？（ACD） 

A． 保单管家服务介绍 

B． 受益人变更 

C． 家庭保障责任细项 

D． 家庭保障/保费总览 

 

89. 保单管家销售三步骤分别是什么？（ABD） 

A. 前期服务推荐 

B. 中期服务体验 

C. 后期方案推荐 

D. 后期销售转化 

 

90. 目前以下哪些保单可以通过拍照的方式上传？（BC） 

A. 在别的平安代理人那购买的平安保单 

B. 在非平安代理人那购买的非平安保单 

C. 在慧择公众号上购买的非平安保单 

D. 在香港购买的友邦保单 

 

91. 客户反向授权给我的微信链接点开后能看到什么？（ACD ） 

A. 客户在别的代理人处购买的平安保单信息 

B. 代理人还没有帮客户解析完毕的同业保单信息 

C. 客户的有效保单数 



D. 客户的年交保费数据 

 

92. 已知客户 A 授权托管给代理人 B，A 在保单管家客户端界面能查看以下哪些内容？ 

（ACD ） 

A. A 在代理人 B 和 C 处购买的平安保单 

B. A 还没上传的同业保单 

C. A 自己拍照上传的且已由 B 解析完毕的同业保单 

D. A 让 B 帮忙上传的同业保单 

 

93. 已知代理人 X 邀请客户 A 托管且 A 已同意授权，且已知 A 有在平安代理人 X 和 Y 处

都有购买保单，请问 X 能在口袋 E 上立马看到什么信息？（AD ） 

A. A 作为投保人在 X 处购买的平安保单详情 

B. A 作为投保人在 Y 处购买的平安保单详情 

C. A 在 X 处购买的平安保单对应的保额信息 

D. A 在 X 和 Y 处购买保单所对应的保额信息 

 

94. 以下哪些是待服务里面涉及的内容？ （ABC ） 

A. 交费提醒 

B. 生日祝福 

C. 保单年检 

D. 待保单管家 

 

95. 以下哪些说法是正确的？ （BD ） 



A. 我可以通过口袋 E 看到客户反向授权给我的全部信息 

B. 我不能在口袋 E 上看到客户在别的平安代理人处购买的保单 

C. 我在口袋 E 保单管家工具上看到的信息和客户自己在保单管家工具上看到的内容一

定是一模一样的 

D. 一个客户只能授权托管给一个代理人 

 

96. 以下哪些说法是正确的？ （AC ） 

A. 客户自己拍照上传的保单需要我解析后他才能在客户端看到 

B. 客户授权给我后就一直会和我绑定，不能解绑 

C. 我可以帮客户增加家庭成员信息，完善他的家庭关系树 

D. 客户要和我解绑时我不会收到任何提示 

 

97. 可以邀请以下哪些客户使用保单管家工具？ （ ABCD） 

A. 有很多平安保单的客户 

B. 平安保单和同业保单差不多数量的客户 

C. 不知道家里有多少保单的新客 

D. 有很多同业保单的客户 

 

98. 以下哪些说法是正确的？ （BD ） 

A. 客户在金管家看到的保单信息和在保单管家工具上看到的保单信息一定是完全一

样的 

B. 保单管家提供客户家人的生日祝福提醒 

C. 保单管家和智慧保是同一个工具 



D. 保单管家所提供的数据仅供参考，不能作为客户的理赔依据 

 

99. 保单管家可以为客户提供以下哪些服务？ （ACD ） 

A. 家庭保单集中管理 

B. 同业保单自主理赔 

C. 家庭各成员保额分析 

D. 保单交费提醒 

 

100. 以下哪些说法是正确的？（ABCD） 

A. 客户在授权托管后，可以再点击邀约链接进入保单管家工具 

B. 客户家庭保费信息呈现环状图，展示了各家庭成员作为被保人的保单当年应交保费

占比 

C. 香港保单可以手动上传，但是需要自己解析保障和将港币换算成人民币 

D. 非大陆身份证客户无法托管，因微信小程序必须要身份证号登录 

 

 


